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Аналитическая информация по обращениям граждан, поступившим в комитет образования Еврейской автономной области, 
в IV квартале 2015 года

В IV квартале 2015 года в комитет образования Еврейской автономной области поступило 64 письменных и 2 устных обращения граждан. В них содержалось 73 вопроса, в том числе 69 вопросов из социальной сферы 
и 4 вопроса из экономической сферы.
Из аппарата губернатора и правительства Еврейской автономной области в комитет образования направлено 29 обращений. Из числа данных обращений: 8 обращений поступило из Администрации Президента Российской Федерации, 18 обращений направлены на имя губернатора ЕАО, 3 обращения в адрес заместителей председателя правительства области. Из них комитетом образования подготовлены ответы на 28 обращений граждан, остальные обращения находятся в работе, срок ответа – I квартал 2016 года.

37 обращений поступило в адрес комитета образования Еврейской автономной области. Из числа данных обращений 24 направлено на имя председателя комитета образования (7 обращений из раздела «Интерактивная приемная», размещенного на официальном сайте комитета образования), 
три обращения направлено из Прокуратуры ЕАО, три из органов государственной власти, формируемые правительством области, по два обращения поступило из Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ, Законодательного Собрания ЕАО, мэрии города Биробиджана и одно обращение поступило от Уполномоченного по правам человека в ЕАО. 

Из общего количества обращений, поступивших в комитет образования Еврейской автономной области 10 коллективных, 2 анонимных, 8 повторных и 7 неоднократных (3-е и последующее) обращений.
Наибольшее число обращений (54) поступило от граждан, проживающих в Еврейской автономной области, из них: 24 из 
города Биробиджана, 22 из Облученского муниципального района, 
4 из Смидовичского и 3 из Октябрьского муниципальных районов, 
1 из Биробиджанского района.

По результатам рассмотрения на 49* обращений даны разъяснения, поддержано (в том числе решено) 8 обращений, не поддержано 3 обращения (сведения, приведенные в обращениях искажены, отражают личное отношение и оценку ситуации заявителями и не соответствуют действительности), 6 обращений переадресовано на рассмотрение 
и подготовку ответа в другие учреждения, остаются в работе 4 обращения (срок исполнения - I квартал 2016 года).

Наибольшее число обращений граждан поступило по вопросам:
- связанные с социальной сферой (конфликтные ситуации между участниками образовательного процесса, неправомерные действия руководителей образовательных учреждений и др.);

* из них 4 обращения поступили в III квартале 2015 года

- разъяснения финансовых вопросов (вопросы начисления заработной платы педагогическим работникам, порядок выплаты пособий, льгот, оплата за детский сад); 
- связанные с архивными запросами (подтверждения стажа работы 
и заработной платы, подтверждения факта обучения в образовательных учреждениях области);
- устройства ребенка в дошкольное образовательное учреждение;
- реорганизации образовательных учреждений области.

Кроме вышеперечисленных обращений граждан, поступали запросы 
о наличии вакансий в образовательных учреждениях, вопросы о законности сбора денежных средств, продуктов питания, средств личной гигиены 
в образовательных учреждения, нарушении прав несовершеннолетних детей, в связи с внедрением в общеобразовательных школах второго иностранного языка.
Все без исключения обращения граждан рассмотрены специалистами  комитета образования в установленные сроки. 

По большинству обращений проведены проверки с выездом на место.

Проведены встречи с заявителями, с конфликтующими сторонами, подготовлены письменные ответы, даны консультации специалистов. 

Специалист 1 разряда                                                                          Н.Н. Тонких
