Анкета 

по проведению мониторинга 

независимой оценки качества работы

учреждений

	№
	Показатели
	Оценка в баллах

(от 0 до 10)

	
	
	областное государственное бюджетное учреждение 

«Центр психолого-медико-педагогической помощи»
	областное государственное общеобразовательное бюджетное учреждение 

«Центр образования «Приоритет»



	1
	Доступность взаимодействия с получателями услуг по телефону, по электронной почте, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	
	

	2
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей услуг (по телефону, по электронной почте)
	
	

	3
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся, родителям (законным представителям)
	
	

	4
	Насколько положительно Вы оцениваете доброжелательность и вежливость работников организации 
	
	

	5
	Насколько Вы удовлетворены компетентностью работников организации
	
	

	6
	Насколько Вы удовлетворены качеством предоставляемых услуг
	
	

	7
	Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	
	

	8
	Ваши замечания по работе организации
	
	

	9
	Предложения и рекомендации по улучшению работы организации 
	
	



Благодарим Вас за сотрудничество!

