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Аналитическая информация по обращениям граждан, поступившим в комитет образования Еврейской автономной области, 
в II квартале 2015 года

Во II квартале 2015 года в комитет образования Еврейской автономной области поступило 56 письменных и 3 устных обращения граждан. В них содержалось 63 вопроса, в том числе 45 вопросов из социальной сферы 
и 17 вопросов из экономической сферы.
Из аппарата губернатора и правительства Еврейской автономной области в комитет образования Еврейской автономной области во II квартале 2015 года поступило 40 обращений. Из числа данных обращений: 
23 обращения направлены из Управления Президента РФ по работе 
с обращениями граждан и организаций; 15 обращений направлены на имя губернатора ЕАО; 3 в адрес заместителя председателя правительства области. Из них комитетом образования подготовлены ответы на 
37 обращений граждан, остальные обращения находятся в работе, срок ответа – III квартал 2015 года.

19 обращений поступили в адрес комитета образования Еврейской автономной области. Из них от граждан Еврейской автономной области на имя председателя комитета образования направлено 14 обращений, одно обращение направлено из мэрии г. Биробиджана, два обращения направлено из Федеральной службы по надзору в сфере образования и два обращения из прокуратуры г. Биробиджана. Ответы даны на 16 обращений, остальные обращения находятся в работе.
Из общего количества обращений, поступивших в комитет образования Еврейской автономной области два коллективных, шесть неоднократных обращений.
Наибольшее число обращений (56) поступило от граждан, проживающих в Еврейской автономной области из них: 34 обращения из Облученского муниципального района; 16 из города  Биробиджана, 
4 обращения из Смидовичского муниципальный район, по 1 обращению 
из Октябрьского и Ленинского муниципальных районов.
По результатам рассмотрения на 45* обращения даны разъяснения; 3 поддержано (в том числе решено) обращения; не поддержано 9 обращений (в связи с невозможностью их исполнения (сведения, приведенные в обращениях искажены, отражают личное отношение и оценку ситуации заявителями и не соответствуют действительности); 5 обращений переадресованы на рассмотрение и подготовку ответа в другие учреждения; остаются в работе 6 обращений (срок исполнения - III квартал 2015 года.).

Наибольшее число обращений граждан в комитет образования Еврейской автономной области поступило по вопросам:
- разъяснения финансовых вопросов (вопросы начисления заработной платы педагогическим работникам, порядок выплаты пособий молодым педагогам); 
* из них 6 обращений поступили в 1 квартале 2015 года

- связанные с социальной сферой (конфликтные ситуации между участниками образовательного процесса, неправомерные действия руководителей образовательных учреждений и др.).

- качества обучения детей в образовательных учреждениях области, обеспечения педагогическими кадрами; 
- устройства ребенка в дошкольные образовательные учреждения области;

- реорганизации и оптимизации сети образовательных учреждений;
По большинству обращений проведены проверки с выездом на место.

Проведены встречи с заявителями, с конфликтующими сторонами, подготовлены письменные ответы, даны консультации специалистов. 
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