
Аналитическая информация 
по обращениям граждан, поступившим в комитет образования Еврейской автономной области в 2014 года

В 2014 году в комитет образования Еврейской автономной области (далее – комитет образования) поступило 201 обращение граждан. Из них 181 письменное обращение и 20 устных. 
Увеличение числа обращений по сравнению с 2013 годом составило 
34 процента (в 2013 году поступило 150 обращений). По сравнению 
с 2012 годом увеличение числа обращений составило 89,63 процента
(в 2012 году поступило 106 обращений).
Из общего количества обращений граждан, поступивших в комитет образования - 88 обращений направлены от департамента по обращениям граждан аппарата губернатора и правительства Еврейской автономной области. На 86 обращений подготовлены ответы, остальные обращения находятся в работе, срок исполнения – I квартал 2015 года. 

Среди обращений, направленных в комитет образования на рассмотрение и подготовку ответа:
33 обращения из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, 

15 обращений из Министерства образования и науки РФ,

9 обращений из прокуратуры ЕАО, 

4 обращения из Законодательного Собрания ЕАО. 

По два обращения направлено от Уполномоченного по правам ребенка 
в ЕАО, Государственной инспекции по труду ЕАО, мэрии г. Биробиджана.

По одному обращению от Полномочного Представителя Президента РФ в ДФО, Министерства финансов РФ, Управления надзора и контроля за деятельностью органов исполнительной власти субъектов РФ, Счётной палаты РФ и один депутатский запрос.
В 2014 году в обращениях граждан содержалось 225 вопросов, в том числе 152 вопроса из социальной сферы, 53 вопроса из экономической сферы и 20 вопросов из сферы жилищно-коммунального хозяйства.
Из общего количества обращений граждан, поступивших в комитет образования Еврейской автономной области – 20 коллективных, 
2 анонимных, 16 повторных обращений.
Наибольшее число обращений (178) поступило от граждан, проживающих в Еврейской автономной области из них: 67 обращений из Облученского муниципального района, 59 обращений - г. Биробиджан, 
28 обращений - Ленинский муниципальный район, 13 обрушений из Смидовичского муниципального района, 5 обращений от Октябрьского муниципального района, 6 из Биробиджанского муниципального района.

По результатам рассмотрения на 169 обращений даны разъяснения; поддержано (в том числе решено) 15 обращений; не поддержано 
10 обращений (в связи с невозможностью их исполнения (отсутствие документов в архиве комитета, отсутствие контактных данных, письменный отказ заявителя от подачи жалобы и т.д.,); 7 обращений переадресовано на рассмотрение и подготовку ответа в другие учреждения.
Основная тематика вопросов,

поднятых в обращениях граждан в 2014 году
1. Разъяснение финансовых вопросов (приобретение и порядок выплаты компенсаций за приобретенные путевки в загородные оздоровительные лагеря области, порядок выплаты пособий молодым педагогам (социальная поддержка молодых педагогов), вопросы начисления заработной платы педагогическим работникам, финансовое обеспечение образовательных учреждений области, и т.д. – 43 обращения.

2. Конфликтные ситуации между участниками образовательного процесса, неправомерные действия руководителей образовательных учреждений т. д. – 36 обращений.

3. О качестве обучения в образовательных учреждениях области, обеспечение педагогическими кадрам, материально-техническое оснащение т.д. – 29 обращений.

4. Обращения граждан, связанные с архивными запросами (подтверждения стажа работы и заработной платы, подтверждения факта обучения в образовательных учреждениях области т.д.) – 23 обращения.

5. Ремонт и обслуживание зданий, обустройство территорий образовательных учреждений области т.д. – 19 обращений. 

6. Вопросы социальной защиты детей (нарушение прав детей, обеспечение ДОУ, устройство в учреждения общественного воспитания, 
в специализированные учреждения, дистанционное обучение детей т.д.) – 
12 обращений.
7. Вопросы закрытия, реорганизации и оптимизации сети образовательных учреждений – 7 обращений.
Кроме вышеперечисленных обращений граждан, поступали запросы 
об имеющихся вакансиях по педагогическим специальностям, об аттестации педагогических работников, лицензированию, жалобы на питание в образовательных учреждениях, предложения об участии в конкурсах и мероприятиях.
Все без исключения обращения граждан рассмотрены специалистами  комитета образования в установленные сроки. 

На ряд обращений были проведены проверки с выездом на место. Проведены встречи с заявителями, с конфликтующими сторонами, подготовлены письменные ответы, даны консультации специалистов. 
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Приложение 2
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Приложение 3
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