Памятка для родителей
Как понять друг друга и помочь ребенку (учитель-родитель)

Родитель и учитель - самые главные взрослые в жизни ребенка с того момента, когда он переступает порог школы. От того, насколько внимательны они к самым разным вопросам школьной жизни ученика и последовательны в своих действиях, от того, насколько чутко способны уловить изменения в его поведении и отношении к учебе, во многом зависит успешность ребенка.

Это важно знать!
В любом конфликте родителя и учителя страдающая сторона - всегда ребенок, вне зависимости от того, кто прав, кто одерживает победу, а кто терпит поражение. Ребенок вынужден защищаться от тех, кто борется за него, вынужден мириться с тем, с чем мириться не должен, соглашаться с тем, с чем не должен соглашаться, но уже первая конфликтная ситуация показывает ему, что он всегда проигрывает - вне зависимости от того, выигрывает родитель или выигрывает учитель.
Это важно знать!
Эффективное взаимодействие - это не “убийство" словом или взглядом, а умелое отстаивание своей позиции при корректном, спокойном и доброжелательном отношении к "противнику".
Это важно знать!
При негативной установке проанализируйте, что вас тревожит в предстоящей встрече: боязнь оказаться в неловком поло- жении; боязнь услышать неприятную оценку ваших действий,

вашей компетентности; боязнь унижения; боязнь грубости; боязнь растерянности, не позволяющей достойно ответить.
Это важно знать!
• Если причина негативного настроя - чужое мнение, не стоит считать его значимым.

• Если причина негативного настроя - ваш собственный опыт, попробуйте проанализировать поведение вашего собеседника и понять, что именно вас так огорчило, отчего возникла обида, почему результат предыдущей встречи оставил горький осадок. Решите, как можно противостоять такому поведению, например, как реагировать или не реагировать на обидные

(на ваш взгляд) замечания, на жесткие требования, что делать, если вас не слушали, если с вами были некорректны, несдержанны и т. п. Ваше преимущество в том, что вы знакомы с ситуацией, знаете, к чему нужно подготовиться. Вы предупреждены, а значит, вооружены, и именно поэтому нужно спокойно оценить ситуацию и подготовиться к ней, не настраиваясь на очередную неудачу.
Это важно знать!
Самое главное - понять, что ваш настрой не изменяется сам собой, и его никто не может изменить. Примите как данность: настрой (установка) зависит только от нас самих, значит, сформировать или изменить ее можем только мы сами.
Это важно знать!
Для того чтобы сформулировать основную мысль, необходимо:

• Проанализировать проблему или задачи, которые вы намерены решить в разговоре.

• Продумать, как бы вы их сформулировали.

• Выделить ключевую фразу, с которой можно начать разговор (обсуждение проблемы, "подводку" к главной мысли).

• Определить то решение, к которому вы хотели бы прийти (или компромиссный вариант, который считаете возможным).
Это важно знать!
• Сарказм, издевка, двусмысленность и просто грубость недопустимы, они моментально разрушают общение.

• Остроумное замечание может разрядить обстановку, но может сыграть злую шутку, показаться обидным. Поэтому использовать свое остроумие следует с большой осторожностью и

только тогда, когда вы хорошо знаете человека и уверены, что шутка будет понята правильно.
Это важно знать!
• Неуважение к собеседнику, снисходительность в тоне, разговор "с позиции сильного" обязательно вызывают отпор, неприязнь, желание защититься. Порой это происходит непроизвольно, но уважающий себя человек не может не отреагировать на кажущуюся некоторым безобидной фразу: "Ну что вы, милочка".

Подобные обращения ("милочка", "дорогуша", "моя дорогая" и т. п.) неприемлемы в общении с чужими людьми.

• Жеманность в голосе и в поведении не добавляют доверия ни учителю, ни родителям.
Это важно знать!
Не звоните, отложите разговор, если вы:

• рассержены, огорчены, возмущены - в таком состоянии выяснение отношений по телефону только ухудшит ситуацию;

• плохо себя чувствуете или очень устали, это обязательно "услышит" ваш собеседник, но может расценить по-своему;

• не уверены, что этот звонок необходим.
Это важно знать!
• Прямые вопросы могут звучать жестко (требовательно) и вызвать настороженную или негативную реакцию, если не смягчить их "волшебными словами", спокойной интонацией, мяг-

ким взглядом.

• Лучше не использовать выражения типа: "Ответьте на мой вопрос", "Я хочу услышать ответ на мой вопрос", "Я задал вам вопрос и жду ответ…".

• Выражения вроде: “Скажите прямо…", "Скажите честно…" - сразу задают тон недоверия.
Это важно знать!
Даже если что-то было не так, не корите себя, не возвращайтесь мысленно к этому разговору, пытаясь предположить, "что было бы, если…", не поддерживайте в себе обиду на собеседника. Просто решите, какие ошибки в подобном разговоре вы в следующий раз не сделаете.

