
Сравнительный анализ работы с обращениями граждан, поступившими в комитет образования Еврейской автономной области в 2016 и 2015 годах
В 2016 году в комитет образования Еврейской автономной области (далее – комитет образования) поступило 203 обращения граждан. В сравнении с 
2015 годом количество обращений уменьшилось на 5 процентов (в 2015 году поступило 213 обращений). 

Из общего числа обращений, поступивших в 2016 году, 181 письменное и 
22 устных обращения. Письменных обращений в 2016 году стало меньше на 
12 процентов, а устных обращений стало больше на 55 процентов.

По результатам рассмотрения обращений граждан в 2016 году, по сравнению с 2015 годом, уменьшилось количество обращений по которым были 
«даны разъяснения» (на 13 процентов), а также обращения, которые были 
«не поддержаны» (на 17 процентов).

Обращения были не поддержаны в связи с невозможностью их исполнения по причине отсутствия документов в архиве комитета образования, переадресации на рассмотрение и подготовку ответа в другие учреждения или сведения, приведенные в обращениях искажены, отражают личное отношение заявителя и не соответствуют действительности и т.д. Также были отклонены вопросы финансовой поддержки мероприятий и проектов, не включенных в план работы комитета образования.

Поддержанных обращений в 2016 году, по сравнению с 2015 годом, стало больше на 72 процента. К ним относятся обращения по вопросам наличия вакансий в образовательных учреждениях, выдачи необходимых документов для подтверждения стажа работы, информационной поддержки по участию 
в конкурсах и мероприятиях. 

Результаты рассмотрения обращений граждан 

в 2016 году по сравнению с 2015 годом
	Результаты рассмотрения
	Обращения, поступившие в 2015 году
	Обращения, поступившие
в 2016 году
	Изменения 

в 2016 году

	
	кол-во
	процент
	кол-во
	процент
	кол-во
	процент

	даны разъяснения
	166
	78%
	153
	76 %
	-13
	- 8%

	поддержано, в том числе решено
	21
	10%
	36
	18%
	+15 
	+72%

	не поддержано
	22
	11%
	5
	3%
	-17 
	-77%

	остаются в работе (срок ответа I квартал 2017 года)
	4
	2%
	9
	5%
	+5 
	+125%


Сравнительный анализ работы с обращениями граждан в 2016 году свидетельствует об увеличении количества обращений по всем основным вопросам. Наибольшое увеличение обращений было по финансовым вопросам 
(на 74 процента) и вопросам, связанным с подтвержением трудового стажа и заработной платы, (на 190 процентов). Данное увеличение обусловлено сложной финансовой ситуацией, сложившейся в области.

В 2016 году произошло значительное уменьшение (на 90 процентов) обращений по вопросу деятельности ОГПОБУ «Технический колледж» 
(ОГПОБУ «Профессиональное училище № 6»). Неоднократно комитетом образования проводились информационные встречи и разъяснительные работы с коллективом, оказывалась методическая и консультационная помощь администрации учреждения, была организована работа психолога с коллективом. Таким образом, меры, принимаемые комитетом образования, способствовали сокращению обращений по данному вопросу 
Также сократилось количество вопросов по устройству и переводу детей в дошкольные образовательные учреждения области. Данное уменьшение обусловленно организацией работы электронной очереди по зачислению в ДОУ, что позволило сделать процедуру зачисления более доступной, прозрачной 
и понятной.
Основная тематика вопросов, 

поднятых в обращениях граждан в 2016 году

по сравнению с 2015 годом
	Тема
	Поступило в 2015 году
	Поступило 
в 2016 году
	Изменения в 2016 году

	
	кол-во
	%
	шт.
	%
	кол-во
	%

	Качество обучения детей в образовательных учреждениях области, обеспечения педагогическими кадрами, наличие вакансий в образовательных учреждениях т.д.
	8
	4
	10
	5
	+2
	+25%

	Реорганизация, оптимизация и строительство образовательных учреждений 
	10
	5
	12
	6
	+2
	+20%

	Разъяснение финансовых вопросов (порядок выплаты компенсаций, пособий, льгот, стипендий, вопросы начисления заработной платы педагогическим работникам, оплаты за посещение ДОУ и др.) 
	19
	9
	33
	17
	+14
	+74%

	Обрашения, связанные с архивными запросами (подтверждение стажа работы 
и заработной платы, факта обучения в образовательных учреждениях области, выдачи дубликата документа об образовании т.д.) 
	10
	5
	29
	15
	+19
	+190%

	Обращения и жалобы, связанные с социальной сферой (конфликтные ситуации между участниками образовательного процесса, неправомерные действия руководителей и сотрудников образовательных учреждений и др.)
	12
	6
	14
	7
	+2
	+17%

	Об устройстве, переводе детей в образовательные учреждения области
	15
	7
	10
	5
	-5
	-34%

	организация образовательной деятельности (подвоз детей, сдача экзаменов, обеспечение школ учебниками и учебными пособиями, организация работы внеурочной деятельности школ т.д.)
	7
	4
	28
	14
	+21
	+200%

	о законности сбора денежных средств с родителей (на приобретение учебников и учебных пособий, ремонт, оснащение т.д.)
	4
	2
	3
	2
	-1
	-25%

	о деятельности областного государственного профессионального образовательного бюджетного учреждения «Технический колледж» (ОГПОБУ«Профессиональное училище № 6» )
	60
	29
	6
	3
	-54
	-90%

	Другие
	58
	28
	58
	26
	0
	


Анализ работы с обращениями граждан свидетельствует об увеличении 
в 2016 году числа анонимных обращений. По сравнению с 2015 годом увеличение составило 80 процентов. Количество коллективных обращений уменьшилось 
на 8 процентов. Количество обращений в ходе личного приема граждан председателем и заместителями председателя комитета образования в 2016 году увеличилось на 75 процентов.
Задачей комитета образования в 2016 году являлось уменьшение количества обращений путем доступного и открытого пространства по работе с заявителями. 
На официальной сайте комитета образования функционирует удобный и понятный для посетителей официальный сайт. На сайте размещены нормативно-правовые акты о деятельности комитета, доступны разделы: форум, противодействие коррупции, государственные услуги, обращения граждан, лицензирование, аккредитация, государственная итоговая аттестация и др. Также информация размещается в социальной сети Twitter по адресу: https://twitter.com/komobrEAO. 
В 2016 году в раздел «Обращения граждан» был добавлен подраздел «Вопросы 
и ответы».  В данном подразделе посетителям сайта предлагается ознакомиться 
с часто задаваемыми вопросами и ответами на них, что позволяет гражданину решить свои проблемы, не обращаясь в орган исполнительной власти. Также граждане могут задать вопрос председателю комитета образования, воспользовавшись разделом «Интерактивная приемная». Все разделы постоянно поддерживаются в актуальном состоянии.
